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WILSON CERQUEIRA CONSULTORES ASSOCIADOS

A Wilson Cerqueira Consultores Associados (WCCA) iniciou suas atividades em 1981, com o objetivo
de qualificar e educar profissionais para a Administracdo Privada do pais.

Este escopo se ampliou ao longo dos anos, aumentando sua atuacdo para o campo das Ciéncias
Comportamentais e Trabalhistas.

Ao longo destes ultimos 35 anos, a WCCA se especializou em Relagdes Sindicais e Trabalhistas, e
temos atuado junto ao mercado das seguintes formas:
» Programas de Capacita¢do, Educac¢ao e Treinamentos Abertos e “In Company”;
= Seminarios e Cursos de aperfeicoamento e de formacao profissional, levando a nossa vivéncia
e tecnologia de gestdo aos diversos segmentos da economia;
= Projetos de Consultoria e Assessoria em Relagdes Sindicais e Trabalhistas e Educagdo para
Lideranga junto a Grandes Empresas e Sindicatos Patronais.

A WCCA busca desenvolver melhores indices de Qualidade, de Produtividade e de Lucro de seus
clientes, aplicando seus principios através de 2 focos de agdes:

= AcgOes sobre o alvo — PESSOAS

= AcOes sobre o alvo — SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

Por tudo isto é necessario evoluir as PESSOAS, para que possam atuar como gestores efetivos de
SISTEMAS e Agentes de Mudangas.
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FORMACAO SINDICAL
PREPARACAO DOS GESTORES PARA LIDAR COM O SINDICALISMO INTERNO APOS A REFORMA
TRABALHISTA

1. DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Este treinamento sera desenvolvido em MODULOS e em cada médulo de treinamento, objetivos
especificos, sempre ligando os assuntos nos objetivos globais do programa, consolidando as
competéncias que um gestor devera ter para administrar no dia a dia os conflitos produzidos pelos
representantes do sindicato: dirigentes sindicais, representantes dos trabalhadores, cipeiros, etc.

2. PREMISSAS

2.1

2.2

A modernizacdo trabalhista da area aplicada no congresso estabeleceu representantes
dos trabalhadores, o que exigird que os gestores utilizem ferramentas adequadas para a
administracdo dos conflitos que serdao produzidos no ambito da empresa e nas relagdes
com o sindicato.
Empresas com mais de:

e De 200 até 3000 funciondrios — terdo 3 representantes;

e De 3000 até 5000 funciondrios — terdo 5 representantes;

e Mais que 5000 funciondrios — terdo 7 representantes.

OBJETIVOS DESSA FORMACAO

Preparar os gestores para administrarem diariamente as Relacdes com os seus sindicalistas
num modelo de cogestado oficial, através da representacado interna, semelhante a sua
Comissdo de Fabrica.

Desenvolver “liderancas” com padrdes adequados de conduta, posicionando-as como
Administradoras do Capital e do Trabalho.

Capacitar os gestores para o preenchimento dos “espacos vazios” que possam ser
explorados pela agdo sindical interna.

Desenvolver a percepcdo dos gestores para a prevencao de conflitos com esses
representantes.

Conscientizar os gestores da vital importancia da preparacao organizacional para enfrentar
as demandas sindicais que serdo desenvolvidas por estes representantes internos.

Criar condi¢des para maior embasamento informativo sobre as relagdes sindicais e suas
tendéncias futuras.
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e Transmitir aos participantes as situagdes reais vividas pela WCCA em greves e negociagdes
com sindicatos em diversas empresas, através de conteldos eminentemente praticos e
atuais.

4. METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao oral, estudos de casos e dinamicas de grupo.

5. CONTEUDO DOS MODULOS

5.1. MODULO |

e O SINDICALISMO NATURAL / ESPONTANEO PRODUZIDO PELOS
LIDERES  NATURAIS, FRENTE AS  INSATISFACOES NAO
ADMINISTRADAS PELOS GESTORES.

e 0S LIDERES NATURAIS - A BASE DO PROCESSO DE MOBILIZACAO
SINDICAL INTERNA.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conscientizar os gestores que a acado sindical espontanea é privilégio
dos recursos humanos conscientizados e nao necessariamente dos
Sindicatos, existindo potencialmente em todos segmentos do
trabalho.

e Mostrar que os representantes eleitos pelos funcionarios, terdo
como objetivo legal, atuar frente a todos os conflitos e insatisfacdes
que afetarem os grupos de trabalho.

- TOPICOS ABORDADOS
e As insatisfagdes como combustivel da mobiliza¢do interna e seus
desdobramentos.

e O desenvolvimento interno da acdo sindical natural, através dos
lideres naturais.
e A formacdo dos lideres naturais e sua consolidagdo como
influenciadores dos demais funcionarios.
e A Teoria Alfa e os principais tipos de insatisfacGes no ambiente da
empresa:
= Alfa 1 — InsatisfacOes estruturais que sdo produzidas pela
empresa;
= Alfa 2 — Insatisfacdes de relacionamento com os gestores;
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= Alfa 3 — Insatisfagdes oriundas de fora da empresa.
e O papel dos gestores como identificadores das insatisfacdes e como
administradores de pessoas de recursos humanos.
e Como identificar e lidar adequadamente com os lideres naturais.

5.2. MODULO i

e O SINDICALISMO IDEOLOGICO PRODUZIDO POR SINDICATOS/
ATRAVES DA COMISSAO DE EMPREGADOS, OU COMISSOES DE
FABRICA, OU DIRIGENTES SINDICAIS, OU CIPEIROS, ETC.

e ASESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO SINDICAL INTERNO.

- OBJETIVO ESPECIFICO

e Demonstrar a origem e o desdobramento da acdo ideolégica dos
Sindicatos dentro das organizagdes, através de seus representantes
internos.

- TOPICOS ABORDADOS

e A acdo ideoldgica sobre os lideres naturais e demais funcionadrios.

e Como se desenvolve a amplificagao das insatisfagdes pelos
representantes internos.

e Como se desenvolve o processo de mobilizagao com a redugao do
limite de tolerancia dos recursos humanos.

e Quais as “portas de entrada” do sindicalismo externo dentro das
empresas.

5.3. MODULO lii

e SINDICALISMO INTERNO E EXTERNO - MODELO DE ATUAGCAO NA
GESTAO DA PRODUGAO E DOS RECURSOS HUMANOS.

- OBJETIVO ESPECIFICO

e Demonstrar como se da o desdobramento da a¢ao ideoldgica dos
Sindicatos dentro das organizacdes.

- TOPICOS ABORDADOS
e Aformacdo do sindicalismo interno x a influéncia do sindicalismo
externo.
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e Como sdo adotados os lideres naturais: sua atua¢do no sindicato e a
consolidagao perante os demais funcionarios.

e A acdo de politizagao sobre os lideres naturais.

e Oslideres ideoldgicos / politizados: formagdo e consolidagéo.

e Como deve ser a acdao desmobilizadora dos gestores perante a acao
sindical interna e externa.

e Adinamica da interagao do sindicalismo interno: ideoldgicos x
naturais x gestores.

e Como desmobilizar a agdo sindical interna via gestores.

5.4. MODULO IV

e GREVE — COMO PREVENIR E DESMOBILIZAR NUM PROCESSO DE
SINDICALISMO INTERNO.
e PRINCIPAIS ESTRATEGIAS.

- OBJETIVO ESPECIFICO
e Ampliar a percepcdo dos gestores para que, conhecendo os varios
tipos de greves, possam identifica-las e agir preventivamente na sua

desmobilizac¢ao.

- TOPICOS ABORDADOS

e Os principais tipos de greves: como identificd-los e controla-los.

e Como sdo desenvolvidas as fases de mobilizagao interna.

e A adesdo e a mobilizacdo interna e como se processam no dia-a-dia
do trabalho.

e Como prevenir e desmobilizar as greves em sua empresa.

e Como sdo desenvolvidos os testes de adesdao e mobilizacao, e como
desmobilizar as ac¢des sindicais internas durante todo o ano e ndo
somente em épocas da PLR ou da data-base.

5.5. MODULO V
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e COMO LIDAR DIARIAMENTE COM A CO-GESTAO QUE SERA PRODUZIDA
PELOS REPRESENTANTES SINDICAIS DOS FUNCIONARIOS, CIPEIROS,
DIRIGENTES SINDICAIS, EVITANDO CONFLITOS DESNECESSARIOS QUE
AFETEM O CLIMA, A PRODUTIVIDADE, A QUALIDADE, ETC.

- TOPICOS ABORDADOS

e Como serao desenvolvidas as interferéncias dos representantes dos
funcionarios na gestdo dos processos de produgdo e nos niveis de
gestao.

e Como estabelecer interlocutores capacitados para a administracao
diaria dos conflitos gerados pelos representantes dos funcionarios.

e Como regulamentar minimamente a mobilidade e a atuacdo dos
representantes dos funcionarios no dia-a-dia do trabalho.

e Como estabelecer padrdes e procedimentos dos gestores para a
administracdo e a convivéncia diaria com os representantes dos
funcionarios.

6. CARGA HORARIA

e 16 horas em 2 dias intercalados (quinzenais).
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